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มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้บุคลากร

ภายในทุกระดับ มีทัศนคติและค่านิยมองค์กร มีคุณธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการรับบริการ และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร โดยมหาวิทยาลัยได้นำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่น และความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ด้วยเหตุผลนี้มหาวิทยาลัยจึงได้นำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดมาตรการเพ่ือ
แก้ไขประเด็นปัญหาอย่างเร่งด่วน พร้อมทั้งขับเคลื่อนการดำเนินงานไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ ภายในหน่วยงานมาใช้ในประเด็นที่หน่วยงานควรแก้ไขโดยเร่งด่วนจากการวิเคราะห์ข้อมูลผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

                                                                                                 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
สารบัญ 

 หน้า 
• การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อนำผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1 

­ ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบตามตัวชี้วัด 1 
­ ตารางที่ 2 สรุปตามตัวชี้วัด 2 
­ ตารางที่ 3 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 3 
­ ตารางที่ 4 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 4 
­ ตารางที่ 5 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 5 
­ ตารางที่ 6 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 6 
­ ตารางที่ 7 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 7 
­ ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นจากตารางท่ี 3 – ตารางที่ 7 8 
­ ตารางที่ 8 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 9 
­ ตารางที่ 9 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 10 
­ ตารางที่ 10 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 11 
­ ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นจากตารางท่ี 8 – ตารางที่ 10 12 
­ ตารางที่ 11 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 13 
­ ตารางที่ 12 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 14 
­ ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นจากตารางท่ี 11 – ตารางที่ 12 15 
­ ตารางที่ 13 แสดงผลการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร 

หรือรักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
16-20 

  
ภาคผนวก ก : คำสั ่งแต ่งต ั ้งคณะกรรมการดำเน ินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใส 

ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  

  
  
  

  
  

  
 
 
 



1 
 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ร ับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใส                 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564 ถึง ปีงบประมาณ 2568 โดยมีคะแนน            
เมื่อแบ่งตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบตามตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ปีงบประมาณ 
2564 

คะแนน   
ปีงบประมาณ

2565 

คะแนน   
ปีงบประมาณ

2566 

คะแนน   
ปีงบประมาณ

2567 

คะแนน   
ปีงบประมาณ

2568 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 94.54 93.78 92.31 94.05 86.99 
2. การใช้อำนาจ 93.23 91.05 88.77 92.24 96.58 
3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.14 88.62 82.81 95.29 85.28 
4. การใช้งบประมาณ 89.91 87.66 85.07 86.33 89.91 
5. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 88.34 86.21 82.51 91.64 81.50 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.37 82.16 81.27 89.65 85.79 
7. การปรับปรุงการทำงาน 81.83 77.30 79.05 83.69 80.15 
8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.56 83.23 82.36 79.90 80.12 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 97.50 100.00 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 80.00 100.00 100.00 

คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 92.25 91.11 85.66 92.90 91.02 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ของมหาวิทยาลัย        

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา           
ได้คะแนน 91.02 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

 

ตารางที่ 2 สรุปตามตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเมินจากแหล่งข้อมูล 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 86.99 

บุคลากรในหน่วยงาน 
2. การใช้อำนาจ 96.58 
3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.28 
4. การใช้งบประมาณ 89.91 
5. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 81.50 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.79 

ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน 7. การปรับปรุงการทำงาน 80.15 
8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.12 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

   
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีประเด็น
ทั้งหมด 10 ประเด็นดังนี้ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทำงาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568             
ในแต่ละประเดน็ ตั้งแต่ตารางท่ี 3 - ตารางที่ 12
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ตารางท่ี 3 ประเด็นตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไปตามที่

กำหนด 

เป็นไปตามที่
กำหนด  
น้อยที่สุด 

เป็นไปตามที่
กำหนดน้อย 

เป็นไปตามที่
กำหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่
กำหนด มาก 

เป็นไปตามที่
กำหนด มาก

ที่สุด 
คะแนน 

การปฏิบ ัต ิงานหรือให้บริการของเจ ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

1.60% 1.07% 4.28% 14.44% 32.09% 46.52% 82.78 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น มีการเลือกปฏิบัติอยา่งไม่เปน็ธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี มี น้อยที่สุด มี น้อย มี ค่อนข้างมาก มี มาก มี มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

59.89% 11.76% 9.09% 8.56% 5.35% 5.35% 79.25 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน ไม่มีการเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน คะแนน 

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

98.93% 1.07% 98.93 
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ตารางท่ี 4 ประเด็นตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเปน็ไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน 
ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มากที่สุด 
คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

0.53% 0.00% 1.60% 14.97% 24.06% 58.82% 87.70 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น มีการเบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

80.21% 6.42% 7.49% 2.14% 1.60% 2.14% 91.02 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน ไม่ม ี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด คะแนน 

หน ่วยงานของท ่าน ม ีการใช ้งบประมาณหรือ             
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

81.28% 6.42% 5.35% 2.14% 2.67% 2.14% 91.02 
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ตารางท่ี 5 ประเด็นตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะไมเ่คย นานๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจำ คะแนน 
ท่านเคยถูกผู ้บ ังคับบัญชาของท่านสั ่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

80.75% 10.16% 6.42% 1.60% 1.07% 0.00% 93.58 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เปน็การทจุริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะไมเ่คย นานๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยคร้ัง เป็นประจำ คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

89.30% 6.95% 2.14% 1.07% 0.53% 0.00% 96.68 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน ไม่มกีารเรียกรับสินบน มีการเรียกรับสินบน คะแนน 

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.47% 0.53% 99.47 
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ตารางที่ 6 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อยา่งถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏบิัติ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด คะแนน 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอ
ใช ้ ทร ัพย ์ส ินของหน่วยงาน อย ่างถ ูกต ้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

25.67% 3.21% 2.67% 5.35% 17.11% 45.99% 64.60 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สนิของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะไม่เคย นานๆ ครั้ง 
ค่อนข้าง 

น้อย 
บ่อยคร้ัง เป็นประจำ คะแนน 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

77.01% 18.72% 3.74% 0.00% 0.00% 0.53% 94.22 

I12 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

หัวข้อการประเมิน ไม่สามารถป้องกัน 
สามารถ
ป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได้ 

น้อย 

สามารถป้องกัน
ได้ ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

0.00% 3.21% 2.67% 11.23% 28.34% 54.55% 85.67 
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ตารางที่ 7 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่ให้ความสำคัญ 
ให้ความสำคัญ 

 น้อยที่สุด 
ให้ความสำคัญ  

น้อย 
ให้ความสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้ความสำคัญ  
มาก 

ให้ความสำคัญ 
 มากที่สุด 

คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

1.07% 1.60% 1.07% 7.49% 21.93% 66.84% 89.63 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพือ่ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่สามารถป้องกันได ้
สามารถ
ป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได้ 

น้อย 

สามารถป้องกัน
ได้ ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

คะแนน 

ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

0.53% 1.60% 3.74% 12.30% 28.34% 53.48% 85.35% 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน ไม่เชื่อม่ัน 
เชื่อมั่น  

น้อยที่สุด 
เชื่อมั่น น้อย 

เชื่อมั่น 
ค่อนข้างมาก 

เชื่อมั่น มาก เชื่อมั่น  
มากที่สุด 

คะแนน 

ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

3.74% 1.07% 4.28% 17.11% 25.67% 48.13% 80.86 
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 จากตารางที ่ 3 – ตารางที ่ 7 มี 5 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 จากจากตารางที ่ 3 – ตารางที ่ 7 จะเห็นได้ว ่า จากการสอบถามบุคลากรภายใน แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ซึ่งควรนำมาวิเคราะห์
และกำหนดเป็นประเด็นพัฒนา ดังนี้  

1.  ข้อ I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน          
อย่างถูกต้องตามขั ้นตอน/แนวปฏิบัต ิ มากน้อยเพียงใด  คะแนนที ่ได้ 64.60 คะแนน มีผู ้สะท้อนว่า              
การปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างถูกต้องนั้นอยู่ในระดับที่น้อยมากหรือไม่มีเลยในสัดส่วนที่สูง ชี้ให้เห็นว่าระบบ            
การยืม-คืน หรือแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินราชการเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

2. ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 79.25 คะแนน แม้ว่ากลุ่มใหญ่ที่สุดจะตอบว่า "ไม่มี" การเลือก
ปฏิบัติ (59.89%) แต่ยังมีกลุ่มบุคลากรหรือผู้รับบริการอีกประมาณ 40% ที่เห็นว่ายังมีการเลือกปฏิบัติอยู่
ตั้งแต่ระดับน้อยไปจนถึงมากท่ีสุด ถือเป็นจุดอ่อนสำคัญที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ความโปร่งใสและความเท่าเทียม
ในการให้บริการของหน่วยงาน 

3. ข้อ I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 80.86 คะแนน บุคลากรยังมีความลังเลและยังไม่เชื่อมั่น 
ต่อกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนอย่างเต็มที่ อาจเกิดจากความกังวลเรื่องการปกปิดความลับของผู้ร้องเรียน 
หรือความโปร่งใสในการดำเนินงานสืบสวนสอบสวนภายใน 

4. ข้อ I11 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 82.78 คะแนน แม้คะแนนจะผ่านเกณฑ์พื้นฐาน แต่เมื่อเทียบ 
กับมาตรฐานการให้บริการภาครัฐแล้วยังพัฒนาได้อีก เนื ่องจากยังมีเสียงสะท้อนว่าการทำงานหรือ  
การให้บริการบางส่วนยังไม่เป็นไปตามกรอบเวลาที่กำหนด  

5.  ข้อ I14  ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 85.35 คะแนน บุคลากรบางส่วนยังไม่มั่นใจในประสิทธิผลของมาตรการป้องกัน           
การทุจริต
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ตารางที่ 8 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 

หัวข้อการประเมิน 
ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

0.47% 0.70% 2.58% 17.33% 53.16% 25.76% 79.86 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน 

หัวข้อการประเมิน 
ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

0.23% 0.70% 3.28% 15.46% 48.01% 32.32% 81.45 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏบิัตงิานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
หัวข้อการประเมิน ไมเ่คย เคย คะแนน 

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.44% 6.56% 93.44 
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ตารางที่ 9 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 หน่วยงานมชี่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

หัวข้อการประเมิน ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

0.00% 1.41% 4.92% 19.91% 45.90% 27.87% 78.78 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอืผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 

หัวข้อการประเมิน ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน 

0.00% 1.41% 5.85% 18.74% 43.33% 30.68% 79.20 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน 

หัวข้อการประเมิน ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

0.00% 1.17% 4.92% 18.50% 47.78% 27.63% 79.16 
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ตารางที่ 10 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

หัวข้อการประเมิน ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

0.47% 1.17% 5.15% 20.14% 46.84% 26.23% 78.08 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

หัวข้อการประเมิน ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

0.94% 1.41% 3.28% 19.20% 46.84% 28.34% 78.92 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

หัวข้อการประเมิน ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย 
ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

1.17% 0.47% 2.58% 20.37% 44.26% 31.15% 79.91 
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 จากตารางที่ 8 – ตารางที่ 10 มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. คุณภาพการดำเนินงาน 2. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 3. การปรับปรุงการทำงาน 
  
 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 จากจากตารางที่ 8 – ตารางที่ 10 จะเห็นได้ว่า จากการสอบถามข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ตามแบบวัด (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ซึ่งควรนำมาวิเคราะห์และกำหนด
เป็นประเด็นพัฒนา ดังนี้  

1.  ข้อ E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา           
การดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนนที่ได้ 78.80 คะแนน ผู้รับบริการยังรับรู้ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัย 
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือปรับปรุง  
การดำเนินงานการรับฟังความคิดเห็นอาจยังไม่ครอบคลุมหรือประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 

2.   ข้อ E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย คะแนนที่ได้ 78.78 
คะแนน ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอาจยังเข้าถึงยากหรือไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายข้อมูลบางส่วน  
อาจค้นหาได้ยากหรือมีการปรับปรุงไม่สม่ำเสมอ 

3. ข้อ E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน คะแนนที่ได้ 78.92 
คะแนน ผู้รับบริการบางส่วนยังไม่เห็นการปรับปรุงการดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการอย่างชัดเจน 

4. ข้อ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน คะแนน
ที่ได้ 79.16 คะแนน ผู้รับบริการบางส่วนยังมองว่าการตอบข้อซักถามหรือการอธิบายข้อมูลยังไม่ชัดเจน
เพียงพอ 

5. ข้อ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน คะแนนที่ได้ 79.20 คะแนน ประชาชนยังรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นไม่ทั่วถึง การประชาสัมพันธ์
อาจยังไม่ครอบคลุมทุกช่องทาง
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ตารางที่ 11 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน คะแนน 
O1 โครงสร้างและอำนาจหนา้ที่ 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O4 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ คะแนน 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
O6 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 
O7 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏบิตัิงานของเจ้าหนา้ที่ 100 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O10 E–Service 100 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง คะแนน 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความกา้วหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ

100 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คะแนน 
O14 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล* 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ีพ.ศ. 2567 100 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส คะแนน 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
ตารางที่ 12 ประเด็นตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน คะแนน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวฒันธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าที ่

100 

O22 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบประจำปี 100 
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส คะแนน 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100 

 
จากตารางท่ี 11 – ตารางท่ี 12 มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. การเปิดเผยข้อมูล 2. การป้องกันการทุจริต 
  
 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 จากจากตารางที่ 11 – ตารางที่ 12 แสดงผลคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  ทุกข้อได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ ITA ได้อย่างครบถ้วน แต่เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและรักษามาตรฐานในปีถัดไปสามารถกำหนด ซึ่งควรนำมาวิเคราะห์และกำหนดเป็นประเด็น
พัฒนา ดังนี้ 
 1. การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเข้าถึงง่าย ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง O1 – O28 การเปิดเผยข้อมูล 
 ประเด็นพัฒนา 
  - ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  - ตรวจสอบลิงก์และเอกสารประกอบการดำเนินงานไม่ให้เกิดปัญหาการเข้าถึงข้อมูล 
  - จัดหมวดหมู่ข้อมูลให้เข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น 
 2. พัฒนาระบบ E-Service ให้ตอบสนองผู้รับบริการมากขึ้น ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง O10 E-Service 
 ประเด็นพัฒนา  
  - เพ่ิมบริการออนไลน์แบบครบวงจร (One Stop Service) 
  - รองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
  - ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการเพ่ือลดเวลาการคอย 
 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม  ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง O20 การเปิดโอกาส 
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 ประเด็นพัฒนา 
  - เพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
  - นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
  - สื่อสารผลการดำเนินงานที่เกิดจากข้อเสนอแนะของประชาชนสู่การปรับปรุงให้สอดคล้อง
ถึงความต้องการ 
 4. พัฒนาระบบบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตเชิงรุก  ตัวชี ้ว ัดที ่เกี ่ยวข้อง O23 การประเมิน 
ความเสี่ยงการให้/รับสินบน และO24 รายงานผลการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 ประเด็นพัฒนา 
  - ทบทวนความเสี ่ยงการทุจร ิตให้ครอบคลุมภารกิจใหม่ ๆ  และก้าวทันต่อบริบทที่
เปลี่ยนแปลง 
  - นำเทคโนโลยีมาช่วยติดตามและควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
  - จัดทำฐานข้อมูลความเสี่ยงและแนวทางป้องกันอย่างเป็นระบบ 
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 5. สร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตอย่างต่อเนื่อง ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง O21 No Gift Policy O27 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และO28 รายงานผลการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ประเด็นพัฒนา 
  - ส่งเสริมการรับรู้เรื่อง No Gift Policy อย่างสม่ำเสมอ 
  - จัดกิจกรรมรณรงค์ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณธรรม 
  - พัฒนากลไกติดตามและประเมินผลด้านคุณธรรมภายในองค์กร 
 
 ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต อยู่ในระดับดี
เยี่ยม โดยได้รับคะแนนเต็มทุกตัวชี้วัด สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างครบถ้วน 
โปร่งใส และมีมาตรการป้องกันการทุจริตที่เป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรมุ่งเน้นการพัฒนาเชิง
คุณภาพในด้านการเข้าถึงข้อมูล การพัฒนาระบบบริการออนไลน์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การบริหารความเสี ่ยงเชิงรุก และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต เพื ่อรักษามาตรฐานและยกระดับ            
การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที ่ 
 
ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ  
 
ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อำนาจ  
 
ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ  
 
ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

ข้อ I10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด คะแนนท่ีได้ 
คือ 64.60 คะแนน  
ควรปรับปรุงพัฒนา ระบบการ
ยืม-คืน หรือแนวปฏิบตัิในการใช้
ทรัพย์สินราชการ 
 
 

1. มาตรการแนวทางปฏิบัติคู่มือการยืม-คืน หรือ การใช้
ทรัพย์สินราชการ 
2. มาตรการติดตามและตรวจสอบบัญชีครุภัณฑ์ 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารมอบนโยบายและสื่อสารให้
ทุกหน่วยงานรับทราบ 
2. ให้ทุกหน่วยงานนำนโยบายลงไปสู่
การปฏิบัต ิ
3. ติดตามการปฏิบตัิคู่มือการยืม-คืน 
หรือการใช้ทรัพย์สินราชการ 
4. ให้ทุกหน่วยงานทบทวนมาตรการ
แนวปฏิบัติคู่มือ 
การยืม-คืน หรือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ  
5. เผยแพร่คูม่ือนี้ให้บุคลากรทุกคน
เข้าถึงได้ง่าย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองคลัง 
สำนักงานอธิการบด ี

ข้อ I2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเลือกปฏิบตัิอย่าง
ไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
คะแนนท่ีได้ 79.25 คะแนน 
ควรปรับปรุงพัฒนาภาพลักษณ์
ความโปร่งใสและความเท่าเทียม
ในการให้บริการของหน่วยงาน 

โครงการส่งเสริมยกระดับการให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบัติ 

1. ผู้บริหารมอบนโยบายการบริหาร
จัดการองค์กรโดยมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วน 
2. กำหนดนโยบายและวางรากฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม  
3. จัดโครงการส่งเสริมยกระดับการ
ให้บริการอย่างเป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบัติ  
เพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรและยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการ 
4. การประเมินและติดตามผลความพึง
พอใจเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคณุภาพ
การบริการอย่างต่อเนื่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สำนักงานอธิการบด ี
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ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 ข้อ I15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด คะแนนท่ีได้ 
80.86 คะแนน  
ควรปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน 

1. มาตรการและแนวปฏิบัต ิเกี ่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2. ยกระดับการสื่อสารการรับข้อร้องเรียนการทุจริตไปยัง
หัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ สำนัก และกอง เพื่อให้มี
หลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรในเชิงประจักษ์ 

1. ประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิมาตรการและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็
เจ้าพระยา  
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
ให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองบริหารงานบุคคล 
สำนักงานอธิการบด ี

ข้อ I11 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด คะแนนท่ีได้ 82.78 
คะแนน  
ควรปรับปรุงพัฒนาการบริการ
ตามมาตรฐานการให้บริการ
ภาครัฐภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

1. โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
และการยกระดับการสื่อสารองค์กร 

1. การพัฒนาทักษะการสื่อสารและ
เสรมิสร้างสมรรถนะบคุลากร เพื่อส่ง
มอบบริการอย่างเสมอภาคและ 
เท่าเทียม 
2. การจัดทำคู่มือและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) เพื่อยกระดับคณุภาพ
ระบบการให้บริการ 
3. การบูรณาการและเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
เพื่อขับเคลื่อนการทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เพื่อนำผลสะท้อนกลบัมา
ขับเคลื่อนและพัฒนากระบวนงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักงานอธิการบด ี

ข้อ I14  ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 

1. มาตรการเสริมสร้างจรรยาบรรณและค่านิยมความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

1. ผู้บริหารระดับสูงมุ่งมั่นแสดง
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจรติ
อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมประพฤตติน

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองบริหารงานบุคคล 
สำนักงานอธิการบดี 
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ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มากน้อยเพียงใด คะแนนที่ได้ 
85.35 คะแนน  
ควรปรับปรุงพัฒนาการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรบุคลากร
บางส่วนยังไม่มั่นใจในประสิทธิผล
ของมาตรการป้องกันการทุจริต 

2. พัฒนาระบบแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
ไม่ชอบ 

เป็นแบบอย่างท่ีดีด้านความซื่อสตัย์
สุจรติและคุณธรรม 
2. พัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตทีม่ีความปลอดภยั เข้าถงึง่าย 
เพื่อสร้างความมั่นใจในการร่วม
ตรวจสอบองค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน  
 
ตัวชี้วัดที7่  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 
ตัวชี้วัดที ่8  
การปรับปรุงการทำงาน 

ข้อ E7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน คะแนนท่ีได้ 78.80 
คะแนน  
ควรปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานการรับฟังความ
คิดเห็นอาจยังไม่ครอบคลมุหรือ
ประชาสมัพันธ์ไม่ทั่วถึง 

กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ร่วมพูดคุยแลกเปลี ่ยนปัญหาและข้อเสนอแนะแบบ
เจาะลึก 
 

1. การนำผลสะท้อนที่เกิดจากการรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกกลับมาพัฒนาองค์กรอยา่งเป็น
รูปธรรม  
2. การสื่อสารสร้างความเช่ือมั่นและ
กระตุ้นการมสี่วนร่วม  
3. การเปิดพื้นที่รับฟังความคดิเหน็เชิง
ลึกจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
(Focus Group) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สำนักงานอธิการบด ี
 

สำนักบริหารกิจการ
นักศึกษา 

ข้อ E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย คะแนนท่ีได้ 78.78 
คะแนน ควรปรับปรุงพัฒนา 
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อาจจะไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายข้อมลูบางส่วน
อาจค้นหาได้ยากหรือมีการ
ปรับปรุงไม่สมำ่เสมอ 

1. มาตรการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 
2. พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อชุมชน 
 

การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารและ
ขยายช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัสมัยใหม่ เช่น 
แอปพลิเคชัน TikTok เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างครอบคลุม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักประชาสัมพันธ์ 

ข้อ E8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานใหต้อบสนองต่อ
ประชาชน คะแนนท่ีได้ 78.92 

โครงการยกระดับมาตรฐานการให้บริการและเสริมสร้าง
สมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 

1. การพัฒนามาตรฐานการให้บรกิารที่
มีอยู่เดิมด้านการสื่อสารและการ

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักงานอธิการบด ี
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ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

คะแนน ควรปรับปรุงพัฒนา
แนวทางการให้บริการกับ
ผู้ใช้บริการ 

ดำเนินการทีต่อบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
2. การขยายช่องทางการให้บริการ 
เชิงรุก (Omni-channel) และ 
การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อลด
ระยะเวลาและขั้นตอนการอำนวยความ
สะดวกแกผู่้รับบริการ 

ข้อ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 
คะแนนท่ีได้ 79.16 คะแนน  
ควรปรับปรุงพัฒนาการสื่อสาร
และการให้ข้อมลูของเจ้าหน้าท่ี 

โครงการอบรมเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรในงานที่
เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อการทำงาน 
 
 

1. ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้บุคลากรได้
พัฒนาศักยภาพในสายงานท่ีเกีย่วข้อง 
ร่วมกับหน่วยงานภายใน หน่วยงาน
ภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน 
2. บุคลากรต้องมีองค์ความรู้ในงานของ
ตนเอง ผ่านการฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพ 
และเกดิจากการเรียนรู้แก้ไขปญัหา  
โดยต้องสามารถสื่อสารและตอบขอ้ชัก
ถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร 
โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและกระชับ  
(Plain Language) เพื่อลดขั้นตอน 
การตั้งคำถามและนำไปสู่การรับบริการ
ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองบริหารงานบุคคล 
สำนักงานอธิการบด ี

ข้อ E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน คะแนน
ที่ได้ 79.20 คะแนน  
ควรปรับปรุงพัฒนา  

มาตรการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับ
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรทราบจากการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

1. ทบทวนมาตรการมาตรการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วข้อง
กับประชาชนหรือผูร้ับบริการควรทราบ
จากการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักประชาสัมพันธ์ 
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ตัวชี้วัด 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
มาตรการ/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สื่อออนไลนส์ร้างความสมำ่เสมอ
ในการสื่อสาร เพื่อให้ผู้ตดิตามรู้
ว่าจะสามารถอัปเดตข้อมลูใหม่ๆ 

2. ปรับปรุงมาตรการที่มีอยูเ่ดมิ 
3. ประเมินผลการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน และผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล  
 
ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี ้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการ
ทุจริตทุกข้อได้รับคะแนนเต็ม 
100 คะแนน แสดงให ้ เห ็นว่า
หน่วยงานมีการดำเนินงานและ
เปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 
ITA ได้อย่างครบถ้วน แต่เพื่อให้
เก ิดการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง 
และรักษามาตรฐานในปีถัดไป
สามารถกำหนด ซึ ่งควรนำมา
ว ิ เคราะห ์และกำหนด เป็น
ประเด็นพัฒนา ดังนี ้
1. การเป ิดเผยข ้อม ูลให ้ เป็น
ปัจจุบันและเข้าถึงง่าย 
2. พัฒนาระบบ E-Service ให้
ตอบสนองผู้รับบริการมากข้ึน 
3. ส ่งเสริมการมีส ่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
4. พ ัฒนาระบบบร ิหารความ
เสี่ยงด้านการทุจริตเชิงรุก 
5. สร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต
อย่างต่อเนื่อง 

1. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม
องค์กรโปร่งใส  
2. กิจกรรมการประกาศเจตจำนงสุจริตเชิงนโยบาย และ
มอบนโยบาย "No Gift Policy" 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มุ่งมั่น
พัฒนาองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลเชิงรุก เพื่อยกระดับ
มาตรฐานคุณธรรม ความโปร่งใส และขับเคลื่อนผลการ
ประเมิน ITA สู่ความเป็นเลิศ 
4. สำรวจความต ้องการ เพ ื ่อนำไปใช ้พ ัฒนาระบบ  
E-Service ของผู้รับบริการ 

1. ผู้บริหารมอบนโยบายการแสดง
เจตจำนงสจุริตและประกาศนโยบาย
ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift 
Policy) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใส 
2. จัดอบรมให้ความรู้ด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จรยิธรรม และปลูกฝัง
จิตสำนึกวัฒนธรรมองค์กรสุจรติให้แก่
บุคลากรทุกระดับอยา่งเป็นรูปธรรม 
3. การเปิดเผยและเพิ่มประสิทธิภาพ
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
พร้อมท้ังสร้างความเชื่อมั่นด้วย
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสทีม่ี
มาตรฐาน 
4. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานด้านคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
5.สำรวจความต้องการระบบ E-Service 
ของผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
กองบริหารงานบุคคล 
สำนักงานอธิการบด ี
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